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Gespart und doch verloren....

Die vergangenen 24 Monate zu meistern stellte uns alle vor aul3erge-
wohnliche Herausforderungen.

Gesellschaftlich, politisch, aber vor allem personlich hat sich alles ver-
andert. Die Werte- und Normenkultur, die Anstands- und Abstands-
regeln, die Verbots- und Gebotsgrundlagen bis hin zum fast verges-
senen ,Hausrecht” - dies alles stellte unseren Alltag auf den Kopf.

Ja, die Balance zwischen ,geschaftlicher” Uberhitzung von Agilitat und
Flexibilitat, heute hier morgen da, Gbermorgen dort, kannte nur noch
eine Richtung, noch schneller! Okologisch fragwiirdig, absolut.
Umdenken notwendig! Aber wie immer hat die Medaille zwei Seiten.
Es ist fast jedem klar, warum Deutschland in den Digitalisierungssta-
tistiken mittlerweile nicht mal mehr im Mittelfeld zu finden ist. Also,
nicht weiter so! Weder in der Bildung noch im Business.

Und dann platzt die Schlagzeile ,Die deutschen Firmen sparen

10 Milliarden Reisekosten in ‘21" herein. Nein, das ist keine neue
Geschaftsidee, es ist traurig, es ist armselig, denn es zerstort den
Geist unseres gemeinsamen Erfolges: Teamorientierung! Verstehen
Sie mich nicht falsch: in diesen Zeiten, wo Gesundheit durch Home-
schooling und Homeoffice gesichert werden kann, ist das legitim und
richtig. Aber nun....

Immer noch mehr als 50 % deutscher Unternehmen haben ein selbst
auferlegtes ,Dienstreiseverbot”. Das Wort alleine erinnert mich an
Zeiten vor 1989. Mitarbeiter:innen, Menschen beklagen hinter vorge-
haltener Hand fehlende (Team)Kontakte, Kalte in der Kommunikation
bis hin zu emotionalem Stress. Verbande und Veranstalter engagie-
ren sich enorm fur einen Wiedereinstieg in die Normalitat, aber leider
meist vor leeren Hallen und Salen. Prasenzunterricht in den Schulen
erzeugt fur die meisten Kinder ein Glucksgefuhl der Gemeinsamkeit.

Wir brauchen einen gesellschaftlichen Aufbruch in eine digitale
Zeit, die wir nur gemeinsam

TQG Academy - Startklar fur die digitale

Transformation!?

Seit anderthalb Jahren heif3t es regelmaliig montags
um 14:00 ,die TQG Academy ist startklar fur eine neue
Runde”. Was bedeutet das?

v'Die TQG Academy ist eine hybride interne
Weiterbildungsakademie.

v'Jede TQG Academy hat ein eigenes Thema, wie
z.B. Electronic Signature, Kundenkommunikation,
BPM oder Berechtigungen in der TQG businessApp
platform®.

v'Die Themen ergeben sich aus dem umfangrei-
chen Fachwissen und Produktwissen unserer
Kolleg:innen.

So kdnnen wir die Fachkompetenz und das Produk-
wissen des gesamten Teams verbessern. Wir freuen
uns auf viele weitere spannende Vortrage in den
kommenden Monaten!
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anpacken kénnen. In Unternehmen, Familien, Schulen und dem
gesellschaftlichen Miteinander. Wer daran spart hat schon verloren...

Ich meine deshalb, dass jetzt die Chance besteht eine neue Balance
zu finden, die emotionale Kompetenz, die Starke der Kommunikation
zu férdern und auf einem vernunftigen (6kologisch vertretbaren)
Niveau zu stabilisieren. Sparen als ,Freudenbotschaft” zu verkiinden
ist dabei nicht angebracht!

Deshalb bin ich besonders stolz, dass der ,DiIALOG CLUB 21, der vor
Uber 10 Jahren, eingebettet in das ,,DIALOG-Konzept” mit Magazin
und Award, entstanden ist, auch diese besondere Herausforderung
Uberlebt hat. Die mehr als 60 Teilnehmer waren sich einig: ,,.Endlich
wieder so von Mensch zu Mensch” den DIALOG als Werteorientie-
rung fur alle Themen der digitalen Transformation zu pflegen. Ein
gutes Gefuhl! Denn bei der Digitalisierung gibt es keinen Sach- oder
Fachansatz, kein Abteilungsdenken, es gibt nur die Ubergreifende
technologische, emotionale und anwendungsorientierte Herange-
hensweise. RegTech, FinTech, LegalTech, .... digital kdnnen wir alle -
taglich, miteinander, verlasslich, aber vor allem zusammen!

Ihr digitaler Freigeist

Steffen Schaar
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LCM UserGroup 2021: Schon, dass Sie dabei waren!

TQG kann als Premium Partner und Organisator des DIALOG CLUB
‘21 auf eine erfolgreiche und gelungene Prasenzveranstaltung
blicken.

Ein fester Bestandteil des Veranstaltungskonzeptes ist das
jahrliche Anwendertreffen der LCM UserGroup, zu dem sich
Anwender:innen an zwei Tagen austauschten, vernetzten und
gegenseitig inspirierten.

Violetta Weber, TQG/Customer Engagement Management und Ralf
Liebig, TQG/Product Management prasentierten spannende The-
men und neue Features zum aktuellen Software-Release smartLCM
Castle. Aber auch ein Blick in die Zukunft wurde gewahrt und was
in den nachsten Jahren von der TQG businessApp platform® zu er-
warten ist. Erfahrungsberichte aus der Praxis von Anwender:innen
far Anwender:innen rundeten das gelungene und informative
Club-Meeting ab.

Nachhaltigkeit mit der
elektronischen Signatur

.Was ist der ePunkt der Nachhaltigkeit? Die digitale eSignature in lhren
Organisationsabldufen! Lessons learned aus der Pandemie im Unter-
nehmensalltag? Verteiltes Arbeiten bedingt schnellere Entscheidungs-
prozesse. Hierzu zahlt auch der Vertragsunterzeichungsprozess. Mit
der eSignatur - der elektronischen Unterschrift - beschleunigen Sie
Ihre Prozesse und ihr Business. Und das nachhaltig!”

Eigentlich wollten wir Ihnen davon im Rahmen unseres Praxisvor-
trags auf der diruj Unternehmensjuristen-Konferenz in Berlin berich-
ten. Leider musste der Vortrag krankheitsbedingt ausfallen.

Aber aufgeschoben ist nicht aufgehoben! Das Thema der digitalen Si-
gnatur wird uns in den nachsten Jahren auf jeden Fall noch begleiten
und wir werden lhnen bei einer der kommenden Veranstaltungen
gerne zeigen, wie die elektronische Signatur funktioniert und wie
auch Sie und Ihr Unternehmen von den Vorteilen der elektronischen
Signatur profitieren kénnen.

Wenn Sie nicht so lange warten wollen, dann melden Sie sich doch
einfach zu unserem Webinar zu diesem Thema an - kostenfrei und
unverbindlich: www.tqg.de/webinar-elektronische-signatur.
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~Wer hier nicht dabei war, hat sicherlich etwas verpasst,” resimier-
te eine Anwenderin. ,Es ist doch etwas anderes, die neuen Fea-
tures live zu sehen und direkt Fragen zu stellen. Dieser Austausch
ist unbezahlbar.”

Zum Ausklang des ersten Veranstaltungstages trafen sich alle
Teilnehmer bei der Abendveranstaltung ,,Auf den Spuren von Dr.
Faustus” bei lockerer Atmosphare und weiteren interessanten
Gesprachen im legendaren Auerbachs Keller .

,Wir freuen uns auf ein Wiedersehen mit allen Kunden, Interessier-
ten, Fans und Partnern beim nachsten CLUB", blickt Violetta Weber
nach vorn. ,Die LCM UserGroup und der DIALOG CLUB" 22 werden
am 29./30. September in Béblingen stattfinden.”
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